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Resumen ejecutivo

Numerosos gobiernos regionales y locales estan apostando por la gobernanza colaborativa
para transformar sus politicas. Este tipo de gobernanza permite integrar perspectivas plurales
desde el inicio del proceso. Junto con la construccién de relaciones de confianza y el
compromiso de los actores de un territorio, hace que las politicas desarrolladas sean mas
viables y transformadoras. Sin embargo, llevar la colaboracion a la practica no siempre es facil,
ya que surgen dificultades y tensiones.

Orkestra tiene una larga trayectoria de acompafiamiento de gobiernos regionales y locales en
el desarrollo de estas dinamicas. Este cuaderno avanza en esta linea y presenta EKIN: un
meétodo para el desarrollo de politicas de promocién econémica a través de la gobernanza
colaborativa y la investigacién-accion.

El método establece una serie de pasos para desarrollar una politica especifica y se enmarca
en la investigacion-accion para el desarrollo territorial (Karlsen y Larrea, 2015). Aunque EKIN
sea un método, no se propone como una receta directamente aplicable en otros contextos. Es
una herramienta que habra que adaptar a las necesidades de cada territorio.

El término EKIN se puede traducir del euskara como “manos a la obra” e implica que no se
plantea desde la teoria, sino como resultado de la praxis (ciclos continuados de accion-
reflexion-accion). Aunque el método se inspira en varias experiencias, este cuaderno toma
como referencia un proceso especifico que tenia como objetivo poner en marcha una politica
para ayudar a las empresas a fortalecer el sentido del trabajo de las personas que las integran.
Este proceso fue liderado por la Diputacion Foral de Gipuzkoa, en colaboracion con Orkestray
Mondragon Unibertsitatea y con la participacion de las agencias de desarrollo comarcal y otros
agentes territoriales (ASLE-Agrupacion de Sociedades Laborales de Euskadi, Camara de
Comercio y Tknika-Centro de Investigacién Aplicada de FP Euskadi).

El método plantea estos 8 pasos:
1. Definicién del problema

A través de dialogo, el aprendizaje y la negociacion, se van delimitando y priorizando los
problemas hasta identificar en torno a cual colaborar.

2. Proyectos piloto

Los proyectos piloto generan nuevos métodos de trabajo de forma experimental y con un
numero reducido de actores territoriales. Estos proyectos se adaptan después para su
utilizacién no experimental por parte de un numero amplio de actores. Los proyectos piloto no
siempre son necesarios. Algunos de los procesos que han inspirado este cuaderno han saltado
este paso y han pasado directamente al siguiente.
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3. Mapeo de actores territoriales

Se trata de un ejercicio para identificar a todos los actores implicados, evaluar el nivel de
compromiso de cada uno de ellos en el potencial proceso para la resolucion del problema y
abrir una primera ronda de dialogo.

4. Disefo de relaciones interorganizacionales y acuerdos institucionales

La gobernanza colaborativa requiere interiorizar una nueva forma de relacionarse entre los
actores que, tras el dialogo inicial, se incorporan al proceso. Disefiar estas nuevas relaciones es
un paso necesario, pero no suficiente. Para pasar a la accion hay que complementar el disefio
con acuerdos institucionales que establezcan las reglas de juego de la relacién. Muchos
procesos de gobernanza colaborativa no llegan a superar esta fase.

5. Disefio de espacios y roles

Las personas que van a colaborar a partir de aqui no son necesariamente las mismas que
definieron las reglas del juego. Una vez establecidas esas reglas, es importante que las
personas concretas que van a colaborar disefien los espacios de dialogo que van a compartiry
los roles que cada persona va a jugar. Hay un rol que con frecuencia se olvida en esta fase, pero
resulta imprescindible para el desarrollo de la gobernanza colaborativa: se trata del rol de
facilitacion.

6. Talleres de cogeneracion en la accion

Una vez acordados los espacios y roles se inicia el proceso de cogeneracion. En el mismo, a
través de la combinacién del conocimiento i) experiencial (basado en la experiencia que las
personas participantes tienen del problema), ii) experto (conocimiento de las distintas
disciplinas desde las que se puede ayudar a resolver el problema) y iii) de proceso (el
conocimiento sobre como vincular el conocimiento experiencial y el conocimiento experto para
construir soluciones en la accion), se van generando ciclos de reflexién, decision y accién. Estos
ciclos permiten disefiar y llevar a la practica de forma colaborativa politicas que ayudan a
resolver el problema acordado inicialmente.

7. Seguimiento y evaluaciéon

El tipo de seguimiento y evaluacién que mejor encaja con la investigacién-accién para el
desarrollo territorial es el orientado al aprendizaje continuo en el proceso, de forma que a
través de la iteracion se va transformando el proceso en la direccidon acordada por las personas
participantes.

8. Sistematizacion

Tras los pasos anteriores, es importante extraer los aprendizajes y construir narrativas que
permitan compartirlos. Estas narrativas pueden tomar distintas formas. Este cuaderno es un
ejemplo de sistematizacion de varios procesos de investigacién-accion.

La descripcion e ilustracion, a través de ejemplos, de estos ocho pasos busca ayudar a los
responsables de las politicas publicas de nivel regional o subregional a desarrollar gobernanzas
colaborativas; a los equipos de investigacidn que quieran trabajar con estos gobiernos, a
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adecuar sus procesos de generacion de nuevo conocimiento; y a las organizaciones del ambito
de la consultoria que acompafan estos procesos, a fomentar metodologias participativas. Pero
su principal aportacién no es la realizada a cada uno de los colectivos por separado, sino su
impulso a la colaboracion entre éstos, mejorando los resultados. Es, por lo tanto, una respuesta
a la necesidad de desarrollar politicas con impacto territorial.
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