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Resumen ejecutivo

La continua digitalizacion de las economias y sociedades constituye un pilar fundamental del desarrollo
socioecondmico del siglo XXI. Al afectar a todos los sectores de la economia, a la administracion publica
y a la vida cotidiana de la ciudadania, la digitalizacién tiene profundas implicaciones para la
competitividad de las empresas, para el bienestar de las personas y para la sostenibilidad
medioambiental de nuestras sociedades. Asi, esta incluida como un elemento fundamental dentro de la
palanca de conocimiento en el marco de competitividad para el bienestar de Orkestra, y tiene una
presencia central en las politicas europeas y las politicas vascas como parte de las frecuentemente
citadas transiciones emparejadas (digital y verde).

Dada su centralidad para la competitividad y bienestar futuros, la digitalizacién merita un diagnéstico
profundo y holistico que permita entender en qué ambitos los territorios estan avanzando con mayor o
menor rapidez con respecto a otros. Este fue el objetivo del indice DESI (indice de Economia y Sociedad
Digitales por sus siglas en inglés), desarrollado en 2014 para analizar el desempefio en digitalizacién de
los estados miembros de la Unién Europea.

En diciembre de 2022 el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo tomaron la decisién de declarar esta
década como Década Digital para poner de manifiesto la importancia de esta dimensién y ampliar el
enfoque de la politica europea con respecto a la transformacion digital. Como consecuencia, el DESI ha
asumido una mayor importancia en la monitorizacién de la digitalizacion en Europa, con la primera
edicién del informe anual sobre el estado de la Década Digital publicado en septiembre de 2023. En dicho
informe se compara el desempefio de los estados miembros en un dashboard estructurado en 4
dimensiones: (i) competencias digitales; (ii) infraestructuras digitales; (iii) transformacién digital de las
empresas; y (iv) digitalizacion de los servicios publicos.

La aplicacion de la metodologia y dashboard del DESI 2023 al Pais Vasco muestra que ha mejorado su
valor en todos los indicadores, algo que refleja la situacidn de avance continuo en que nos encontramos
con respecto a la digitalizacion de nuestra economia y sociedad. Sin embargo, el aumento en los
indicadores es una tendencia generalizada en todos los territorios y tanto el posicionamiento del Pais
Vasco relativo a otros, como la reciente evolucidon en este posicionamiento, presenta un escenario
mezclado y con matices en cada una de las cuatro dimensiones.

Competencias digitales

El Pais Vasco tiene claras fortalezas en competencias digitales, pero sin ser lideres en
Europa en esta dimensién. De hecho, mientras que el Pais Vasco esta posicionado por
encima de la media europea en todos los indicadores, y relativamente alto en el ranking
en todos menos en el de graduados en TIC, solo esta entre los territorios lideres en el
indicador de mujeres especialistas en TIC. Un area que llama la atencién, especialmente
de cara al futuro, es el nimero de graduados en TIC, donde el Pais Vasco ha perdido
posiciones en el ranking y queda bastante lejos de los paises lideres.

Infraestructuras digitales

En infraestructuras digitales, el Pais Vasco se sitia claramente entre los lideres de
Europa, estando posicionado en las primeras 7 posiciones en todos los indicadores, con
la excepcion de cobertura de 5G donde avanzamos mas lentamente que otros
territorios habiendo perdido posiciones este Ultimo afio. El Pais Vasco cuenta con una
implantaciéon de banda ancha mévil mas amplia que todos los Estados Miembros, y esta
en segunda posicion en implantacion de banda ancha fija de al menos 100 Mbps y de
cobertura de la fibra hasta las instalaciones (FTTP).



C;
ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES DEL PAIS VASCO. DESI 2023 Orkestra

Transformacién digital de las empresas

El panorama es muy diverso con respecto a la transformacién digital de las empresas,
con algunas claras fortalezas y debilidades. Mientras que las empresas del Pais Vasco
estan bien posicionadas en los fundamentos de la digitalizacion, tales como tener un
nivel basico de intensidad digital, intercambiar informacion electronicamente y manejar
las redes sociales, su posicionamiento es algo mas bajo en elementos mas avanzados
como el uso de los macrodatos, la nube, la facturacién electrénica y, especialmente, la
inteligencia artificial. Ademas, en el caso de los macrodatos y facturacion electrénica, ha
perdido posiciones en el ranking, sefialando que otros territorios estan avanzando mas
rapidamente. Por ultimo, el Pais Vasco sigue estando detras de la media europea en los
indicadores relacionados con el comercio en linea, una caracteristica persistente en el
tiempo que puede ser reflejo de una mayor presencia de pymes de caracter industrial,
mas orientadas al comercio business to business que al consumidor final. También puede
estar relacionado con una mayor orientacién al comercio de proximidad, pero indica
que puede haber oportunidades en el comercio electrénico que no se estan
aprovechando.

Digitalizacion de los servicios publicos

Esta ultima dimensién carece de varios de los indicadores incluidos en el DESI europeo,
dadas las dificultades de tener indicadores compatibles con los del e-Government
Benchmark. De los tres - muy distintos - indicadores incluidos, el Pais Vasco muestra un
liderazgo europeo en el acceso al historial de salud electrénico y un posicionamiento
medio y mejorando en el nimero de usuarios del gobierno electrénico. Sin embargo, el
Pais Vasco esta a la cola con respecto al indicador que refleja la dificultad del uso de las
paginas web de las administraciones publicas, aunque es importante reconocer las
limitaciones de este indicador al solo disponer de datos para un afio, al mezclar las
paginas web de distintos niveles de administracién, y al no tener en cuenta que el
volumen de usuarios que accede a las paginas web de las administraciones publicas
puede variar de un lugar a otro.

En términos de implicaciones para las acciones del gobierno, empresas y otros actores en el Pais
Vasco, el analisis apunta a la necesidad de:

e Continuar con los esfuerzos de los ultimos afios en las dimensiones de competencias digitales,
infraestructuras y digitalizacién de los servicios publicos (incluyendo una reflexién particular
sobre la facilidad del uso de las paginas web de las diferentes administraciones publicas), para
mantener y aumentar su buen posicionamiento actual.

e Aumentar esfuerzos con respecto a las bajas tasas de graduados en TIC y relativamente bajas
tasas de especialistas TIC, especialmente importantes dada su probable interrelacion con
algunas de las areas mas sofisticadas de transformacion digital de las empresas, en las que el
Pais Vasco se encuentra algo por detras de otros territorios (el uso de los macrodatos, la nube,
la facturacién electrénica y, especialmente, la inteligencia artificial).

Reflexionar, de forma adaptada a las especificidades del tejido econémico del Pais Vasco, sobre cémo
nuestras empresas estan avanzando en las areas mas sofisticadas de la transformacion digital y cuales
son las barreras a las que se enfrentan, especialmente teniendo en cuenta que la Comision Europea se
ha marcado unos objetivos muy ambiciosos para el afio 2030 en estas areas y se espera que los esfuerzos
de los paises para alcanzarlos resulten en mejoras de estos indicadores.
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